CENTRALES ELECTRICAS DE NARINO S.A_E.S.P

DIVISION DE PERDIDAS
f§ | NOTIFICACION POR AVISO RES COBRO @
g CEDENAR
Centrales Electricas de Narino SA ESP,
AVISO

Cédigo Interno No: 1167261

Expediente No: 149181

Notificado: MARGARITA MARLENI ENRIQUEZ GALVIZ

SUSCRIPTOR Y/O ACTUAL PROPIETARIO O USUARIO DEL SERVICIO
Direccién: VR SANTA CRUZ DIV 13 SANTA CRUZ POLICARPA

CEDENAR S.A. E.S.P. se permite notificarle la decisién contenida en la Resolucién No 20947, del dia 28
de Mayo del 2024, emitida por parte del Jefe de la Division de Pérdidas, mediante la cual se ordena el
cobro de la energia dejada de facturar dentro del Proceso administrativo de recuperacién de energia
adelantado por las anomalias detectadas en las instalaciones eléctricas, acometida y/o medidor de
energia en cumplimiento de lo establecido en el Articulo 69 del C.P.A.C.A

Esta actuacion se realiza en concordancia con lo establecido en el Art. 146 y 150 de la Ley 142 de 1994,
NGm. 11 de la Clausula Octava, Numeral 13.2 de la Clausula Decimotercera y Decimoctava de las
Condiciones Uniformes del Contrato de Prestacién del Servicio Publico Domiciliario de Energia Eléctrica.

La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente de su recepcién, para lo cual se hace
entrega de una copia del acto notificado.

Se informa que contra el acto notificado proceden los recursos de reposicion que debe interponerse ante
el Jefe de la Division de Pérdidas 6 de reposicion y en subsidio de apelacién ante la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios que podran interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a.la
presente notificacion y que podran presentarse en el correo electrénico pare@cedenar.com.co.

Para cualquier informacioén adicional, puede comunicarse al celular 3114578003

Atentamente,

J oo Dofo=d~
IVAN DARIO REBOLLEDO
Abogado Divisién de Pérdidas

Pé4gina 1 de 2

ZENTRY. NOTIFICACION POR AVISO RES COBRO
11378

Scanned with

| CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

CENTRALES ELECTRICAS DE NARINO S.A. E.S.P
DIVISION DE PERDIDAS

’/’ \31 NOTIFICACION POR AVISO RES COBRO @
&> j‘

CEDENAR

Centrales Eléctricas de Natino SAESP.

CONSTANCIA DE RECEPCION DE CORRESPONDENCIA
FECHARECEPCION: 4 OC“\‘}O\Q ZOL(-, TELEFONO O CELULAR:

NOMBRE: FIRMA:

NUMERO DE IDENTIFICACION: CORREO ELECTRONIO:

noTiFicAbor: Novere WO M oo APIA EADP rrua: W0tNOM 10 7

CAUSALES DE NO ENTREGA: REHUSADO: \[' CERRADO: NO RESIDE: DIRECCION DESCONOCI-%A / NO EXISTE:

TESTIGO: NOMBRE: Saﬂa‘a _é\f\\')*'ej FIRMA: S(\}'\é(o Cno =)
NUMERO DE IDENTIFICACION: 10680\'3157613 TELEFONO:

PUBLICACION DE NOTIFICACION POR AVISO:

La presente actuacién se realiza ante la imposibilidad de efectuar la notificacién personal prevista en el
articulo 67 de la Ley 1437 de 2011 (C.P.A.C.A.) al suscriptor, propietario y/o usuario del servicio de
energia eléctrica, por lo cual se deja constancia que el presente aviso es fijado por un término de cinco
(5) dias habiles en la pagina web de CEDENAR S.A. E.S.P. (link o enlace: NOTIFICACIONES POR
AVISO) y en la cartelera con sede de la empresa segun lo establece el articulo 69 de la citada ley,
cuando se desconozca la informacién sobre el destinatario o no haya sido posible su entrega y se
considerara surtida al finalizar el dia siguiente a la desfijacion de su publicacion, para lo cual se anexa
una copia del acto antes mencionado.

Se informa que contra el acto notificado proceden los recursos de reposicién que debe interponerse ante
el Jefe de la Division de Pérdidas ¢ de reposicion y en subsidio de apelacion ante la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios que podran interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la
notificacion y que podran presentarse en el correo electrénico pare@cedenar.com.co.

CONSTANCIA DE FIJACION FECHA: % Otove 2¢ 24 8:00 AM. ' FIRMA: J\/Om DQ\\OQAS
CONSTANCIA DE DESFIJACION FECHA: Is OC(‘Ub Q& 202 soorm FIRMA: I von Danto D(.\‘

*La notificacion por aviso se considera surtida al finalizar el dia siguiente de ésta fecha
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SUSCRIPTOR Y/O ACTUAL PROPIETARIO O USUARIO DEL SERVICIO
Direccién: VR SANTA CRUZ DIV 13 SANTA CRUZ POLICARPA

CEDENAR S.A. E.S.P. se permite notificarle la decision contenida en la Resolucién No 20947, del dia 28
de Mayo del 2024, emitida por parte del Jefe de la Divisién de Pérdidas, mediante la cugl se ordena el
cobro de la energla dejada de facturar dentro del Proceso administrativo de recuperacuén de energia
adelantado por las anomalias detectadas en las instalaciones eléctricas, acometida y/o medidor de
energia en cumplimiento de lo establecido en el Articulo 69 del C.P.A.C.A

Esta actuacion se realiza en concordancia con lo establecido en el Art. 146 y 150 de la Ley 142 de 1994,
Ndm. 11 de la Clausula Octava, Numeral 13.2 de la Clausula Decimotercera y Decimoctava de' las
Condiciones Uniformes del Contrato de Prestacion del Servicio Publico Domiciliario de Energia Eléctrica.

La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente de su recepcion, para lo cual se hace
entrega de una copia del acto notificado.

Se informa que contra el acto notificado proceden los recursos de reposicién que debe interponerse ante
el Jefe de la Divisién de Pérdidas 6 de reposicion y en subsidio de apelacién ante la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios que podrén interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la
presente notificacion y que podran presentarse en el correo electronico pare@cedenar.com.co.

Para cualquier informacién adicional, puede comunicarse al celular 3114578003

Atentamente,

Imﬂﬁ:ﬁ’ﬁ‘?d:
IVAN DARIO REBOLLEDO
Abogado Division de Pérdidas
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CENTRALES ELECTRICAS DE NARINO S.A. E.S.P
DIVISION DE PERDIDAS

< RESOLUCION DE COBRO @

CEDENAR

Centrales Eléctricas de Narifio S.A ES.P.

Resolucion No.
20947
28 de Mayo del 2024
EXPEDIENTE No.
149181

EL SUSCRITO (JEFE DIVISION, ZONA Y/O SECCIONAL) DELEGADO POR LA GERENCIA DE CEDENAR S.A. E.S.P. MEDIANTE
OFICIO RESOLUTORIO No. OJ - 064 - 2006, EN EJERCICIO DE LAS FACULTADES LEGALES CONFERIDAS POR LA LEY 142 DE
1994 Y LAS CONDICIONES UNIFORMES DEL CONTRATO DE PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO DE ENERGIA
ELECTRICAY

CONSIDERANDO:

1. Que el dia 27 de Junio del 2023 se realizé una revision técnica mediante la generacion de la Orden de revision No. 26894876 y que se
efectu6 mediante el Acta de revision de equipos de medida e instalaciones eléctricas No. 1673561 al inmueble en donde se presta el
servicio ubicado en la VR SANTA CRUZ DIV 13 SANTA CRUZ POLICARPA del Municipio de POLICARPA, identificado con el Cédigo
interno No 1167261 cuyo suscriptor segun la informacion registrada en nuestro Sistema de informacion comercial corresponde a
MARGARITA MARLENI ENRIQUEZ GALVIZ con el fin de verificar el estado de funcionamiento del equipo de medida , asi como la
acometida y las instalaciones eléctricas.

2. Que como resultado de dicha revision el personal técnico report6 los siguientes hallazgos: linea directa .

3. Que la anomalia detectada es constitutiva del adelantamiento del presente proceso de recuperacion de energia debido a que el Numeral
19.1 de las Condiciones Uniformes del Contrato de Prestacion del Servicio Publico Domiciliario establece las Anomalias que generan el
cobro de la energia dejada de facturar: Derivacion de la red (linea directa) o acometida intervenida hacia carga conocida.

4. Que con el fin de adelantar un Proceso administrativo de recuperacion de energia dejada de facturar, se expidié la Resolucién No.
1673561 del 27-06-2023 por medio de la cual se decreto la apertura del mismo y que con el fin de ser dada a conocer por parte del usuario
y/o suscriptor del servicio se remitié una comunicacién que fue entregada el dia 27-06-2023 en el inmueble en el que se presta el servicio y
por medio del cual ademas se inform¢é al usuario de la posibilidad de presentar descargos o las pruebas que tuviera en su poder y quisiera
hacer valer y/o controvertir las existentes, indicando ademas el objeto de las mismas.

5. Que las anomalias antes detectadas indican que el equipo de medida no estaba midiendo real y correctamente la energia consumida a
causa de las anomalias detectadas, debiéndose tener en cuenta que con el presente tramite no se pretende determinar la autoria de las
mismas.

6. Que debe tenerse en cuenta que en la Clausula Tercera del Contrato de Condiciones Uniformes se establece que son partes del
presente contrato: CENTRALES ELECTRICAS DE NARINO S.A. E.S.P., con NIT 891200200-8, quien en adelante se llamara CEDENAR
S.A. E.S.P. y los suscriptores y/o usuarios actuales y potenciales del servicio de energia eléctrica, asi como la Clausula Decimooctava
establece el Rompimiento de la Solidaridad segun la cual "Una vez recibido el servicio de energia eléctrica, seran solidariamente
responsables de todas las obligaciones, derechos y deberes, el suscriptor de este contrato, el propietario del inmueble, los poseedores, los
tenedores en cuanto sean beneficiarios del servicio y por lo tanto usuarios, sin perjuicio de lo contemplado en el inciso 2 del Art. 129 de la
Ley 142 de 1994. Igualmente deberan responder solidariamente por la energia dejada de facturar a que hay lugar por causa de la deteccion
de cualquier anomalia o adulteraciones que se encuentre en el equipo de medida y que haya impedido la real medicién del consumo, asi
como por las variaciones o modificaciones que se hagan sin autorizacion de CEDENAR S.A. E.S.P. En relacion con las condiciones de
prestacion del servicio contratado."

7. Que debe tenerse en cuenta que dicha revision técnica se llevd a cabo amparados en la facultad otorgada por el Numeral 6 de la
Clausula Octava de las Condiciones Uniformes del Contrato de Prestacion del Servicio Publico Domiciliario de Energia Eléctrica que
establece como obligacion de los usuarios y/o suscriptores del servicio:

"6) Permitir el acceso al inmueble del personal debidamente identificado y autorizado por CEDENAR S.A. E.S.P. para la revision técnica
de las instalaciones internas, del equipo de medida y el levantamiento de censos de carga instalada."
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8. Que a causa de la anomalia detectada, la liquidacién por la energia dejada de facturar se realizara de la siguiente manera segin
lo establecido en:

- Numeral 19.4.1.: (EDF = Carga Directa * 730 horas * fu * meses a recuperar).

Mes Consumo Facturado Factor U Kwh a Recuperar Valor a Recuperar
2023-06-24 26.41 0.14 111.17 $ 44,878
2023-05-23 84.58 0.14 111.17 $ 44,396
2023-04-22 129 0.14 111.17 $ 105,062
2023-03-22 45 0.14 111.17 $ 103,555
2023-02-20 73 0.14 111.17 $ 102,937

555.85 $ 400,828

9. Que a la estimacion de la energia dejada de facturar se le aplico la tarifa del mes de deteccion para la recuperacion de la suma de
CUATROCIENTOS MIL OCHOCIENTOS VEINTIOCHO PESOS ($ 400,828) .

10. Que la Clausula Octava del citado contrato de prestacion del servicio establece igualmente que es obligacion del usuario y/o suscriptor:
11) Pagar las liquidaciones por energia dejada de facturar por error, omision, o investigacion de desviaciones significativas o por la
deteccién de anomalias detectadas en los equipos de medida, acometida y/o instalaciones eléctricas a su cargo.

11. Que por lo anterior debe advertirse que las sumas a recuperarse no corresponden a la imposicion de sancion pecuniaria alguna, sino
por el contrario a la recuperacion que la ley permite efectuar en los casos de error, omision o investigacion de desviaciones significativas
por parte de las empresas prestadoras de servicios publicos por concepto de recuperacion de energia, puesto que la Sentencia unificadora
SU 1010 de 2008 expedida por la H. Corte Constitucional establecié que las empresas de servicios publicos no podran imponer sanciones
pecuniarias a sus usuarios, pero si podran cobrar por los servicios dejados de facturar con estricto respeto del derecho fundamental al
debido proceso, lo cual se esta garantizando a través de la presente actuacion.

12. Que la situacion expuesta demuestra que el usuario y/o suscriptor estaba haciendo uso del servicio de energia eléctrica suministrada
por CEDENAR S.A. E.S.P. pero a la vez no se le estaba facturando correctamente el consumo por la anomalia detectada en el medidor, por
lo cual se debe proceder a liquidar la recuperacion de la energia no facturada oportunamente segun autorizacion legal, previa su
notificacion en debida forma al usuario con el fin de garantizar el debido proceso.

13. Que una vez se cite al usuario y/o suscriptor con el fin de notificar la presente decision segun los términos del Articulo 154 de la Ley 142
de 1994 y Articulo 66 a 69 del C.P.A.C.A. se le informara que contra la misma proceden los recursos de la via administrativa esto es, el de
reposicion ante esta misma dependencia, 0 el de reposicion y en subsidio el de apelacion que se surtira para ante la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, los cuales deberan interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a su notificacion y en caso de
encontrarse en firme, se cobrard por medio de la factura del servicio por concepto de la recuperacion de energia dejada de facturar a causa
de las anomalias detectadas.

Por lo anteriormente expuesto el suscrito Jefe de la Division de Perdidas

RESUELVE:

PRIMERO.- Coébrese al sefior/a MARGARITA MARLENI ENRIQUEZ GALVIZ en calidad de suscriptor y/o al actual propietario - usuario,
identificado con el Cadigo interno No. 1167261 por medio de la factura del servicio, la suma de CUATROCIENTOS MIL OCHOCIENTOS
VEINTIOCHO PESOS ($ 400,828) por concepto de la recuperacion de energia dejada de facturar a causa de las anomalias detectadas en
el las instalaciones eléctricas y/o equipo de medida marca CHI con serie No. 6677257403 del servicio suministrado en la VR SANTA CRUZ
DIV 13 SANTA CRUZ POLICARPA del municipio de POLICARPA.

SEGUNDO.- Notifiquese legalmente la presente decision a MARGARITA MARLENI ENRIQUEZ GALVIZ en calidad de propietario, usuario -
suscriptor del servicio y/o quien haga sus veces en la actualidad e inféormesele que en caso de no estar de acuerdo puede interponer los
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recursos de la via administrativa esto es, el de Reposicion ante esta Dependencia y en subsidio el de Apelacion que se surtird para ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios el cual debera presentar dentro de los cinco (5) dias siguientes a su notificacion.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE.

St

JEFE DIVISION, ZONA Y/O SECCIONAL

Abogado: IVAN DARIO REBOLLEDO
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