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PLAN DE ACCION
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
2024

OBJETO DEL FORMATO: Describir las actividades de gestion a realizar por los responsables o lideres del Proceso y el cronograma de ejecucion de las mismas frente al componente 1 del Plan Anticorrupcién y de

Atencién al Ciudadano.

COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

SUBCOMPONENTE

ACTIVIDADES

META DE PRODUCTO

DEPENDENCIA
RESPONSABLE

FECHA
PROGRAMADA

La Politica del Sistema Integrado de Gesti6n aprobada, da
cumplimiento a los requisitos establecidos por la Norma Técnica
Internacional 1ISO 9001:2015 y unifica criterios y mecanismos para

Junta Directiva - Gerencia

Aprobada el 28 de

. 11 Politica del Sistema Integrado de Gesti6n llevar a cabo la gestion del riesgo de CEDENAR S.A. E.S.P. de General septiembre de 2022
i Subcompqn_ente l | manera integral y sistémica, desde los diferentes niveles de P
Politica de Administracion de gestion y procesos, contribuyendo al cumplimiento de los objetivos
Riesgo estratégicos institucionales.
Rey|§|on ERIR Polmga dellf':‘,lstema Integradq i Politica del Sistema Integrado de Gestion revisada y de ser . i 6l Planeamqrj y Hasta el 31 de
1,2 Gestion frente a su alineacion con la estrategia de o Sistemas - S.G.I- Gestion del| . .
. . L necesario, ajustada. . diciembre de 2024
Gestion del Riesgo institucional Riesgo
Rew_s)on Y ac_tuahzamon (e m’etodo_logla a2 Metodologia para la gestion de riesgos es revisada y de ser Of_|cma itz Plane._’:\’mon Y Hasta el 31 de
. 2,1 Gestion del Riesgo de Corrupcion teniendo en . > Sistemas - Gestion del -
Subcomponente 2: N ) necesaria actualizada. . diciembre de 2024
. ’ cuenta las actualizaciones normativas Riesgo
Construccion del Mapa de Riesgos
de Corrupcién ) ha ] o Oficina de Planeacion y
s . fa Mapa de Riesgos de Corrupcion publicado en el sitio web de . ) 9 Hasta 31 de enero de
2,2 Publicacién del Mapa de Riesgos de Corrupcién CEDENAR SA. ESP. Slstemas_ Gestion del 2024
Riesgo
” . b Oficina de Planeacion y
31 FIESEIEEE d,e METR 63 [RESEes 6D CoIEkn @ Presentacion y divulgacion del Mapa de Riesgos de Corrupcion Sistemas - Gestion del IR Sl 6D G d
i lideres de los procesos . 2024
Subcomponente 3: Riesgo
Consulta y divulgacion Divulgacion a colaboradores y grupos de interés del | Divulgacion del Mapa de Riesgos de Corrupcion a través de los Oficina de Planeacion y
; . . A - . . 9 Hasta 31 de enero de
3,2 Mapa de Riesgos de Corrupcion a través de canales de comunicacion e informacién con los que cuenta Sistemas - Gestion del 2024
diferentes canales digitales CEDENAR S.A. E.S.P. como sitio web, Intranet. Riesgo
Monitorear y revisar periédicamente el Mapa de
Riesgos de Corrupcién por parte de los lideres de - L
Subcomponente 4: proceso y la Oficina de Planeacién y Sistemas a . i . . . Ofu:ma ot Planefa’uon Y Hasta 31 de enero de
. L 4,1 p 2 Mapa de Riesgos de Corrupcién monitoreado, revisado y vigente Sistemas - Gestion del
Monitoreo y Revision través del personal encargado de Gestion del Riesqo 2024
Riesgo, ajustandolo cuando sea necesario y 9
haciendo publico los cambios
Subcomponente 5: Auditoria de seguimiento al monitoreo del Mapa de De acuerdo con el
p . 51 Riesgos de Corrupcién, por parte de la Oficina de Informe de Seguimiento Oficina de Control Interno Plan anual de

Seguimiento

Control Interno

Auditoria

NOTA: La Gestion del Riesgo de Corrupcién es un componente del Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano el cual se aplica de acuerdo a la Ley 1474 de 2011, con base en la "Estrategia para la Construccion del
Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano versién 2"y la "Guia para la Administracién y el disefio de controles en Entidades Publicas Versién 5".




MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

CEDENAR S.A. E.S.P,
30 DE JUNIO DE 2024

PRUEBAS DE VULNERABILIDAD

CEDENAR
ASE DE RESPONSA
No RIESGO e DESCRIPCION AS PROCESO e
DESACTUALIZACION DEL INVENTARIO DE ACTIVOS
FIJOS DE LA EMPRESA
APROPIARSE
INDEBIDAMENTE DE DESCONOCIMIENTO DEL SISTEMA DE GESTION DE SANCIONES PENALES, FISCALES Y DISCIPLINARIAS
ACTIVOS DE LA EMPRESA ACTIVOS EN LA EMPRESA
) CON EL FIN DE ESCASO CONTROL DE PRODUCTOS ADQUIRIDOS PARA LIDERES DE
APROPIACION INDEBIDA DE . BENEFICIARSE LA EMPRESA
! ACTIVOS DE LA EMPRESA CORRUPCION ECONOMICAMENTE DE LO ESCASO CONTROL DE ENTREGA DE ARTICULOS MODERADA | TRANSVERSAL Los
PROCESOS
HURTADO POR PARTE DE  [T|NSUFICIENTE MONITOREO Y/O COBERTURA DE LAS
TRABAJADOR(ES), CAMARAS DE SEGURIDAD
CONTRATISTA(S) O DESCONOCIMIENTO DEL CODIGO DE ETICA, BUEN PERDIDA DE IMAGEN INSTITUCIONAL
TERCERQ(S). GOBIERNO CORPORATIVO Y MANUAL DE
TRANSPARENCIA.
BUSQUEDA DE BENEFICIO INDEBIDO EN PROVECHO PERDIDAS ECONOMICAS, DOCUMENTALES E
PROPIO O DE TERCEROS. INFORMACION DIGITAL
ESCASO SEGUIMIENTO A LOS REQUISITOS Y
DOCUMENTOS PRESENTADOS EN LA ETAPA PRE
CONTRACTUAL
SANCIONES PENALES, FISCALES Y DISCIPLINARIAS AL
) . i DESCONOCIMIENTO U OMISION DEL PROCEDIMIENTO INFRACTOR.
POSIBILIDAD DE AFECTACION OMISION, FALSIFICACION, | paRA CREAR, ACTUALIZAR, ELIMINAR DOCUMENTOS EN
ECONOMICA Y REPUTACIONAL SUSTITUCION, EL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
DEBIDO A OMISION, ADULTERACION,
FALSIFICACION, SUSTITUCION, DESTRUCCION Y USO , LIDERES DE
I |ADULTERACION, DESTRUCCION| CORRUPCION INDEBIDO DE LOS INADECUADA GESTION ADMINISTRATIVA MODERADA | TRANSVERSAL Los
POR EL USO INDEBIDO DE LOS DOCUMENTOS QUE SE | INCUMPLIMIENTO A LOS VALORES Y PRINCIPIOS ETICOS DETERIORO DE LA IMAGENICORPORATIVA PROCESOS
DOCUMENTOS QUE SE RECEPCIONAN, MANEJAN Y DE LA ORGANIZACION
RECEASEINA, MANEL FIROIDUEER (21 BUSQUEDA DE BENEFICIO INDEBIDO EN PROVECHO
PRODUCEN EN LA EMPRESA. EMPRESA. PROPIO O DE TERCEROS.
DEFRAUDACION PATRIMONIAL.
ESCASO CONTROL EN LA GESTION DOCUMENTAL
ESCASO CONTROL DE LOS PROCESOS INTERNOS Y
EXTERNOS.
INCUMPLIMIENTO A LOS VALORES Y PRINCIPIOS ETICOS| ~ SANCIONES PENALES, FISCALES Y DISCIPLINARIAS
DE LA ORGANIZACION PARA EL INFRACTOR.
BUSQUEDA DE BENEFICIO INDEBIDO EN PROVECHO
PROPIO O DE TERCEROS.
PROBABILIDAD DE UTILIZAR, | HACKEO INFORMATICO A TRAVES DE LA RED DE DATOS.
PROBABILIDAD DE UTILIZAR DIVUIT&?SR%XQ%ZULAR DESCONOCIMIENTO U OMISION DE LA LEY ) ) .
INFORMACION PRIVILEGIADA . PRIVILEGIADA Y/O ANTICORRUPCION Y LEY DE PROTECCION DE DATOS | PERDIDA DE INFORMACION SENSIBLE DE LA EMPRESA. LIDERES DE
1l Y/O CONFIDENCIAL DE LA CORRUPCION PERSONALES MODERADA | TRANSVERSAL LoS
EMPRESA PARA BENEFICIO CONFIDENCIAL DE LA PROCESOS
PERSONAL O DE TERGEROS EMPRESA PARA BENEFICIO | ESCASO CONTROL DE ACCESO A LOS PROGRAMAS Y
PERSONAL O DE APLICATIVOS DE LA EMPRESA
TERCEROS. -
ESCASO CONTROL EN LA SEGMENTACION DE LA RED
DE DATOS DE LA EMPRESA
DESCONOCIMIENTO U OMISION DE LA CLASIFICACION
DE LA INFORMACION PRIVILEGIADA Y DE RESERVA DE DETERIORO DE LA IMAGEN CORPORATIVA
ACUERDO A NORMATIVIDAD VIGENTE.
NO TOMAR ACCIONES SOBRE LOS HALLAZGOS DE LAS




@ PLAN DE ACCION
- PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
CEDENAR 2024

OBJETO DEL FORMATO: Describir las actividades de gestién a realizar por los responsables o lideres del Proceso y el cronograma de ejecucion de las
mismas frente al componente 2 del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano.

COMPONENTE: ESTRATEGIA RACIONALIZACION DE TRAMITES.

NOMBRE DEL
TRAMITE, ACCION ESPECIFICA DE

PROCESO O RACIONALIZACION
PROCEDIMIENTO

DESCRIPCION DE LA MEJORA AL
TRAMITE, PROCESO O
PROCEDIMIENTO

DEPENDENCIA RESPONSABLE

FECHA DE
TERMINACION

Brindar el acceso a las partes

Viabilidad y interesadas, a través de la pagina

Disponibilidad del Web de CEDENAR S.AE.S.P.,

servicio donde se permita descargar el
formato

Se optimizaria el servicio y la atencion
al cliente a través de la reduccion del
tiempo en la entrega del documento

para ser diligenciado.

Subgerencia de Distribucion y
Generacion- Redes.

Oficina de Planeacion y Sistemas

Hasta el 31 de
diciembre de 2024

Acceso por pagina Web
relacionados con los tramites que
se pueden hacer por este medio.

Tramites, productos
y servicios

Mejorar los canales de atencion al
usuario frente a los diferentes tramites
publicados por este medio

Subgerencia de Gestion Energética
Subgerencia de Distribucion y
Generacion- Redes
Subgerencia Comercial
Oficina de Planeacion y Sistemas

Hasta el 31 de
diciembre de 2024

NOTA: La Racionalizacién de Tramites, es un componente del Plan Anticorrupcién el cual se aplica de acuerdo a la ley 962/2005 a los tramites y
procedimientos administrativos de la Administracion Publica, de las empresas de servicios publicos domiciliarios de cualquier orden y naturaleza.




CEDENAR

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

PLAN DE ACCION

2024

OBJETO DEL FORMATO: Describir las actividades de gestion a realizar por los responsables o lideres del Proceso y el cronograma de ejecucion de las mismas frente al componente 4 del Plan Anticorrupcion

y de Atencion al Ciudadano.

COMPONENTE 4: ATENCION AL CIUDADANO.

SUBCOMPONENTE

ACTIVIDADES

META DE PRODUCTO

DEPENDENCIA

FECHA

Subcomponente 1:

RESPONSABLE

PROGRAMADA

Primer trimestre del

Estructura Administrativa y 1.1 Plan de Atencién al Usuario Plan de Atencién al Usuario estructurado Subgerencia Comercial 2024
Direccionamiento Estratégico
Procesos y procedimientos de atencion al usuario Procesos y procedimientos de atencién al usuario . .
2.1 ’ Subgerencia Comercial Permanente
documentados actualizados
Fortalecimiento de los canales Acceso a la informacion: Publicacion en el sitio Web de la 9 ES—.
de atencion empresa www.cedenar.com.co, la informacion relevante en Informacién publicada en el sitio Web de la .. 9 i
2.2 : o : - - Oficina de Planeacion y Permanente
materia de atencion al usuario y prestacion del servicio de empresa e
energia. Division Administrativa (Area
de Comunicaciones)
Subgerencia Comercial
Subcomponente 3: Fortalecimiento de las competencias y cultura del servicio al . . S ETETEE de Gestion Hasta el 31 de
3.1 . p ) Y Capacitaciones Realizadas Energética L
Talento Humano usuario a través de jornadas de capacitacion. < diciembre de 2024
Area de Redes
Division Administrativa
Documentacion de procesos y procedimientos para la atencion | Procesos y procedimientos actualizados (PQRs - Subgerencia Comercial
4.1 p - - Permanente
de PQRs Linea Etica) Oficina de Control Interno
Subcomponente 4: L . . .. Subgerencia Comercial Hasta el 31 de
Normativo y procedimental 4.2 I IR O LisTpiEs s C DI sz A Oficina de Control Interno diciembre de 2024
4.3 Actualizacién normativa Actualizacion del normograma del proceso Subge're_nua Cpmer0|al Permanente
Oficina Juridica
Oficina de Planeacion y
Sistemas
Subcomponente 5: Subgerencia Comercial P —
Relacionamiento con el 5.1 Nivel de Satisfaccion del usuario Informe del Nivel de Satisfaccion del Usuario Subgerencia de Distribucion

ciudadano

y Generacién
Subgerencia de Gestion
Energética

2025

NOTA: Este mecanismo corresponde a un componente del Plan Anticorrupcién y aplica de acuerdo al decreto 2326 de 2009 por medio del cual se establece el Sistema Nacional del Servicio al Ciudadano,

adicional al Decreto 491 de 2020




@ PLAN DE ACCION

- PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
CEDENAR 2024

OBJETO DEL FORMATO: Describir las actividades de gestion a realizar por los responsables o lideres del Proceso y el cronograma de ejecucién de las mismas frente al componente 5 del Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano.

COMPONENTE: ESTRATEGIA MECANISMOS DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA.

DEPENDENCIA FECHA
BCOMPONENTE ACTIVIDADES META DE PRODUCT
SRS S RESPONSABLE PROGRAMADA
Subgerencia Comercial
Documentacién publicada en el sitio web | Subgerencia de Gestion
Subcomponente 1: Publicar, a través de medios digitales y lugares visibles para la | de la empresa www.cedenar.com.co y en Energética
Lineamientos de transparencia | 1.1 comunidad, informacién actualizada relacionada con la lugares visibles de las instalaciones de | Oficina de Planeacién y Permanente
activa prestacion del servicio. CEDENAR S.A. E.S.P. donde se preste Sistemas
atencion a los usuarios Divisién Administrativa -
Area de Comunicaciones
Subcomponente 2: Brindar respuesta a las solicitudes de acceso a la informacién Subgerenqa Comerc_lgl
. } . P L L p . . Subgerencia de Gestion
Lineamientos de transparencia | 2.1 |publica de la prestacion del servicio de energia, de acuerdo a la Solicitudes atendidas E——— Permanente
pasiva normatividad vigente. =nhergetica
Oficina Juridica
Subcomponente 3: Adecuar la infraestructura de las areas de atencion al pablico | Areas de atencion al publico adecuadas . .
o . S . - L Subgerencia Comercial Hasta el 31 de
Criterio diferencial de 31 para el acceso de poblacién con capacidad limitada y/o para el acceso de la poblacién con L2 = - L
S . . L . Divisiéon Administrativa | diciembre de 2024
accesibilidad reducida capacidad limitada y/o reducida

NOTA: Este mecanismo corresponde a un componente del Plan Anticorrupcién y aplica de acuerdo a la Ley 1712/ 2014 con el objeto de regular el derecho de acceso a la informacién publica, sus
procedimientos, garantias y excepciones.




a2

CEDENAR

PLAN DE ACCION

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

2024

OBJETO DEL FORMATO: Describir las actividades de gestion a realizar por los responsables o lideres del Proceso y el cronograma de ejecucion de las mismas frente al componente Iniciativas
adicionales del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano.

COMPONENTE: INICIATIVAS ADICIONALES.

CATEGORIA

Cédigo de ética, buen gobierno
corporativo y manual de
transparencia.

ACTIVIDADES

Gestionar la actualizacion y publicacién del Cédigo de Etica,
Buen Gobierno Corporativo y Manual de Transparencia.

META O PRODUCTO A ENTREGAR

Cadigo de Etica, Buen Gobierno
Corporativo y Manual de Transparencia
aprobado y divulgado en la pagina Web.

RESPONSABLE

Oficina de Control Interno

FECHAS
PROGRAMADAS

31 de diciembre 2024

Socializar temas del Cédigo de Etica, Buen Gobierno
Corporativo y Manual de Transparencia.

Informe actividades de Socializacion
Cadigo de Etica, Buen Gobierno
Corporativo y Manual de Transparencia.

Oficina de Control Interno

31 de diciembre 2024

Decélogo de buenas précticas de
gobierno corporativo.

Realizar seguimiento al cumplimiento de las buenas practicas
de Gobierno Corporativo de Cedenar S.A. E.S.P.

Informe de seguimiento buenas practicas
de Gobierno Corporativo de Cedenar S.A.
E.S.P.

Oficina de Control Interno

31 de diciembre 2024

Mecanismos de denuncia - linea ética
y politica de confidencialidad.

Realizar seguimiento a la implementacién de los mecanismos
de denuncia de posibles actos de corrupcion. (Linea Etica
(018000124499), formulario Web y Correo electrénico)

Informe seguimiento implementacién
mecanismos de denuncia.

Oficina de Control Interno

31 de diciembre 2024

Actividades de seguimiento y control
Plan Anticorrupcién y Atencién al
Ciudadano.

Realizar seguimiento a las estrategias Plan Anticorrupcion y
Atencion al Ciudadano 2023.

Informe seguimiento estrategias Plan
Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano
2023

Oficina de Control Interno

Primer trimestre de
2025

Actividades de socializacion con
partes interesadas

Desarrollar programa de socializacién con partes interesadas

Socializaciones realizadas por
Subgerencia de Gestion Energética

Subgerencia de Gestion
Energética

31 de diciembre 2024

NOTA: Este componente consolida las actividades desarrolladas por CEDENAR S.A. E.S.P., entorno a los aspectos éticos, de integridad y buenas practicas de Gobierno Corporativo, que contribuyen a prevenir la corrupcion, acordes a lo estipulado en
el Plan Anticorrupcién Institucional y en cumplimiento a la Ley 1474 del 2011.




