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OBJETO DEL FORMATO: Describir las activi de gestion d por los o lideres del Proceso frente a los 4 componentes del Plan Anticorrupcién. (Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano, Racionalizacién de Tramites, Ti
Corrupcion) y realizar seguimiento al cumplimiento de las actividades planteadas de acuerdo a cada categoria.

parencia y acceso a la informacion y construccion Mapa de Riesgos de

COMPONENTE: CONSTRUCCION MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION. FECHA DE PUBLICACION: 10 de mayo 2024

FECHA DE SEGUIMIENTO: abril y mayo 2024 NIVEL DE
CATEGORIA PREGUNTA SOBRE LAS ACTIVIDADES DE GESTION RESPUESTA / EVIDENCIA

CUMPLIMIENTO
OBSERVACIONES

Si, a través del direccionamiento estratégico se contempla la Politica Integrada de Gestién en la que se plasma el
compromiso desde la Alta Direccién para gestionar y administrar el riesgo manteniendo los riesgos en niveles aceptables.

POLITICA DEL SISTEMA
DE GESTION INTEGRADO

CEDENAR S.A. E.S.P. Empresa de servicios pablicos que
genera. comercializa y distribuye energia eléctrica en el

=S e Se evidencia a través de la herramienta Suite Vision
departamento de Narifio. presta sus servicios de forma

5 > par de la planeacién estratégica: Empresarial la Politica del sistema de Gesti6n
cumpliendo con los requisitos de nuestros clientes. partes Integrada; sin embargo, no se encuentra acorde al
. . - - L. . inter d. ¥ Ia i iSn naci 2l =2 e. 1=y ida a N N 8
Politica de ¢ Se cuenta con una politica para la administracién de los riesgos de esaructurar. implementar y mantener el Sistema de Gestion manejo de riesgos de corrupcion, por cuanto, los 70%
Riesgos corrupcion? Integrado (Acrtivos. Calidad, Seguridad. Salud en el Trabajo ¥ riesgos de corrupcion son en su manejo inaceptables,

Medio Ambiente) a artir del mejoramiento continuo: 3 q o
escablesiendo contrcies operacionales en todas las fases del (e Ig/tanto, se recomienda ajusta!' la PO"“C_a de
ciclo de a de sus activos con los mas altos estandares, con Gestion Integrada acorde al manejo de los riesgos de
personal idéneo, competente. capacitado y compromertido corrupcién, por lo tanto, este item necesita mejorar.
con los Objetivos Estratégicos y el Plan Esutratégico de ' !

Gestion de Activos(PEGA). maximizando el valor agregado
del servicio, identificando los peligros, evaluando ¥y
manteniendo el riesgo dentro del nivel aceprable con el fin
de eliminario. prevenirlo y controlario: evitando lesiones.,
protegiendo los datos personales. la seguridad y salud de
Nnuestros trabajadores y contratistas. el medio ambiente y el
entorno donde prestamos nuestros servicios.

Se cuenta con el mapa de riesgos de corrupcion con corte a diciembre 2023, para consulta de entes de control se encuentra |Se evidencia a través de reunién de seguimiento

en la siguiente ruta: SGI/ SISTEMA DE GESTION INTEGRADO S.G.I / GESTION RIESGOS/ DOCUMENTOS INTERNOS Y  |realizada el 6 de mayo de 2024 que, el mapa de riesgos
EXTERNOS/ DOCUMENTOS INTERNOS/MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION 31 diciembre 2023. de corrupcién al igual que el informe de monitoreo de
los riesgos de corrupcién se encuentran debidamente
elaborados y gestionados por la Oficina de Planeacién y
Sistemas durante la vigencia 2023, por lo tanto, este
item presenta conformidad.

Construccion o || s

mapa de ¢ Se cuenta con un mapa de riesgos de corrupcién consolidado y
riesgos de  |actualizado?

corrupcion

100%

Si, se cuenta con el informe del monitoreo de los riesgos de corrupcién correspondiente al 2do semestre con corte a 31 de
diciembre 2023, para consulta de entes de control se encuentra en la siguiente ruta: SGI/ SISTEMA DE GESTION
INTEGRADO S.G.I/ GESTION RIESGOS/ DOCUMENTOS INTERNOS Y EXTERNOS/ DOCUMENTOS
INTERNOS/INFORME DE RIESGOS DE CORRUPCION.

o 21 MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION (Ver Anexo)
o Riesgos de Cormupcion 2-2023 Se evidencia a través de la herramienta Suite Vision

SEGUNDO MONITORES DI RIESGOS D CORRUPGION

Ver Anexo M

Empresarial, el informe de monitoreo de los riesgos de
22 RIESGOS DE CORRUPCION POR ZONA RESIDUAL corrupcion elaborado por la Oficina de Planeacion y
Monitoreo y |¢Se cuenta con un informe sobre el monitoreo de los riesgos de Sistemas en diciembre 2023, en el cual se contempla el 1000/
revision corrupcién? TABLA 1. RIESGOS DE CORRUPCION mapa de riesgos de corrupcion con corte a 31 de 0
CLASIFICADOS POR ZONA RESIDUAL diciembre de 2023 facilitando la consulta y divulgacién
ZONADERESGO  Conigad orcentaje a toda la organizacion y entes de control, por lo tanto,

EXTREMA este item es conforme.

3 100.00%
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OBJETO DEL FORMATO: Describir las actividades de gestion desarrolladas por los responsables o lideres del Proceso frente a los 4 componentes del Plan Anticorrupcion. (Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano, Racionalizacién de Tramites, Ti parencia y acceso a la informacion y construccion Mapa de Riesgos de

Corrupcion) y realizar seguimiento al cumplimiento de las actividades planteadas de acuerdo a cada categoria.

COMPONENTE: CONSTRUCCION MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION. FECHA DE PUBLICACION: 10 de mayo 2024

FECHA DE SEGUIMIENTO: abril y mayo 2024

NIVEL DE

CATEGORIA PREGUNTA SOBRE LAS ACTIVIDADES DE GESTION RESPUESTA / EVIDENCIA CUMPLIMIENTO

OBSERVACIONES

Se evidencia a través de la herramienta Suite Vision

Si, se cuenta con el mapa de riesgos de corrupcién con corte a 31 de diciembre 2023, administrado por la oficina de Empresarial, el mapa de los riesgos de corrupcién
Consultay ¢ Se cuenta con un mapa de riesgos de corrupcién consolidado y Planeacion y Sistemas. Para consulta de trabajadores de la organizacion y entes de control se encuentra en la siguiente ruta: |elaborado por la Oficina de Planeacion y Sistemas con 1000/
divulgacién |actualizado, para la consulta de trabajadores y entes de control ? SGI/ SISTEMA DE GESTION INTEGRADO S.G.| / GESTION RIESGOS/ DOCUMENTOS INTERNOS Y EXTERNOS/ corte a 31 de diciembre de 2023, facilitando la consulta Y
DOCUMENTOS INTERNOS/MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION 31/12/2023. y divulgacion a toda la organizacion y entes de control,

por lo tanto, este item es conforme.

La oficina de Control Interno, asumiendo su rol de evaluador de la gestién del riesgo, en el mes de febrero del 2024 presenta |En el Suite Visién Empresarial se registra el segundo

Sefieis ¢ Se realiza seguimiento al mapa de riesgos de Corrupcion y se 2do informe de seguimiento al monitoreo de los riesgos de corrupcién de la vigencia 2023, en cumplimiento a lo establecido |informe de seguimiento al monitoreo de los riesgos de 100(y
9 genera informe para el periodo evaluado? en la ley 1474 del 2011 y atendiendo el compromiso de lucha contra la corrupcién que manifiesta CEDENAR S.A. E.S.P., en |[corrupcion vigencia 2023, por lo tanto, este item Y
su Codigo de Etica, Buen Gobierno Corporativo y Manual de Transparencia. presenta conformidad.
Towe M& S, NIVEL DE CUMPLIMIENTO: ADECUADO 949%

Auditora de Seguimiento Oficina Control Interno. Firma:

CONCLUSION GENERAL: Las actividades evaluadas para determinar el
cumplimiento de este componente fueron desarrolladas en su mayoria con
éxito, contando con un nivel de cumplimiento ADECUADO y una calificacion
ponderada del 94 %.

RECOMENDACION: Continuar fortaleciendo la gestién del conocimiento de
la primera linea de defensa que son los Lideres de los procesos a través de
capacitaciones periodicas sobre gestion del riesgo de corrupcion y
actualizaciones de la Guia de la administracién del riesgo de corrupcién del
DAFP. Asi mismo, es necesario ajustar la Politica Integrada de Gestion
acorde al manejo de los riesgos de corrupcién.

Areas Responsables: Oficina Planeacién y Sistemas y Oficina de Control Interno.

Visto Bueno: Jefe Oficina Control Interno Firma:
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OBJETO DEL FORMATO: Describir las actividades de gestion desarrolladas por los responsables o lideres del Proceso frente a los 4

del Plan

para mejorar la atencion al ciudadano, Racionalizacién de Tramites, Transparencia y acceso a la informacion y construccién Mapa de Riesgos de Corrupci6n) y realizar seguimiento al cumplimiento de las actividades planteadas de acuerdo a cada categoria.

y difundido.

(trémites y otros p

Portafolio de oferta i

CATEGORIA

Construir el inventario de tramites y otros procedimientos administrativos

SUB CATEGORIA

COMPONENTE: RACIONALIZACION DE TRAMITES.

PREGUNTA SOBRE LAS ACTIVIDADES DE GESTION

Identificar las dependencias responsables de aplicar
los trémites ofertados, la normativa asociada, los
requisitos que se solicitan a los usuarios para
acceder alos tramites y servicios, los puntos de
atencion en donde se prestan al usuario y los
horarios de atencion.

RESPUESTA/ EVIDENCIA

Comercial, la

Las dependencias vespunsables de aplu:ar los trémites [ Ia prestacion del servicio de energia eléctrica son: La
de Ges

en cada zonay Eete yatravés e pégina web.

apoyan en la Oficina de Planeacion y Sistemas y el rea de comunicaciones. Los puntos y. TS ETR eI publu:adus jornada de 7:30 am a 11.30 am y de 2:00 pm a 5:00 pm. Se cuenta ademas, con los mecanismos de

FECHA DE PUBLICACION: 10 de mayo 2024.

FECHA DE SEGUIMIENTO: abril y mayo 2024

NIVEL DE CUMPLIMIENTO
OBSERVACIONES

Se evidencia que, las dependencias responsables de aplicar los tramites ofertados trabajan en

atencion virtual, para garantizar la prestacion continua del servicio, por lo tanto, este item presenta
conformidad.

Peticiones, quejas y recursos

Conoce nuestros canales virtuales de atencion

100%
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Revisar la informacion que esté cargada en el SUIT
para identificar si los tramites y otros procedimientos
que se encuentran registrados siguen siendo
vigentes para la empresa.

Se encuentran inscritos 4 tramites correspondientes a: Suspension del servicio publico, viabilidad y disponibilidad de servicios plblicos, cambio de tarifa de servicios plblicos y conexion a los
senvicios publicos entre los afios 2016 y 2017.
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Se evidencia a través de revision pagina SUIT del DAFP que la titima actualizacion respecto alos
tramites registrados en el Sistema Unico de Informacicn de Tramites fue el 9 de septiembre de 2017,
de

lai ion, por cuanto es necesario actualizar informacitn sobre los
puntos de atencion y los soporles legales de cada uamme
Por lo anterior, s trabajar as dreas para identificar y
priorizar trémites a racionalizar y realizar la respectiva e previa evaluacion del
administrador SUIT del DAFP.

Revisar si los productos identificados corresponden
atrémites (verificar cumplimiento de las siguientes
caracteristicas): inician por la solicitud del usuario,
tienen soporte normativo, el solicitante ejerce un
derecho 0 cumple con una obligacion y son
oponibles o demandables por el usuario.

Através de la pagina Web se evidencian los requisitos del tramite de nuevas conexiones.

€« CEDENAR

Solicitud de
conexion del

Susoenuen del servic olbico

nRidiad de SeNOCS DUDICOS

Camia de lafa do sernces oikios

muatne i oo on o 430 ) Gastacon Gul meatie 60%

Se verifict a través del SUIT que existen 4 tramites registrados los que acorde a sus
caracterfsticas corresponden a tramites, tal como se estipula e la "Guia para la Racionalizacion
de Tramites y servicios” del DAFP; sin embargo, los mismos requieren ajustes, por lo tanto, este
item necesita meiorar.

Registrar y actualizar tramites y otros procedimientos

administrativos en el SUIT

Revisar si la totalidad de los tramites y otros
o sy e enel

inventario se encuentran registrados en el SUIT.

de la Funcion Publica encontrando 4 registros para CEDENAR S.A. E.S.P.,asi:

Se reviso a través del buscador de tramites SUIT https:/i gov

Se evidencia a través de la revision realizada en el buscador de trémites de la Funcién Péblica 4
trémites registrados en el SUIT; sin embargo, en la pagina Web institucional se encuentra ofertado
s6lo el tramite que corresponde a nuevas conexiones y sus requisitos, por lo tanto, es necesario
consolidar el inventario de trémites y OPA acorde a las actividades realizadas en la Empresay a los
trémites registrados en el SUIT

Por lo anterior, se recomienda a la Oficina de Planeacién y Sistemas apoyar a las &reas
responsables, para en conjunto consolidar el inventario de trémites y OPA y realizar la
correspondiente publicacion en la pégina Web de la Empresa. Ademés, es necesario realizar el
registro de la estrategia de racionalizacion de trémites en el SUIT, tal como lo estipula el documento®
Guia para la racionalizacion de trémites del DAFP" y el articulo 4 del Decreto 2106 del 2019.

En conclusién este item es débil.

Se cuenta con la caracterizacion de usuarios de
trémites y servicios?

CEDENAR S.A. E.S.P. Desarrolla un amplio andlisis de caracterizacion de sus partes interesadas, entre ellas los usuarios demandantes de tramites, donde se ha logrado identificar aspectos

Se verificé através de la herramienta Sulle Visién Empresarial que Ias usuarios se encuentran
o y Partes

100%

relevantes que, a términos institucionales, permiten potencialmente ampliar la oferta de tramites, mejorar y aumentar los canales de atenci6n y generar mayor nivel de satisfaccion en los usuarios.

con apoyo del ‘Contexto de la . por lo
tanto, se desarrolla este item de manera conforme.
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OBJETO DEL FORMATO: Describir las actividades de gestion desarrolladas por los responsables o lideres del Proceso frente a los 4

del Plan

para mejorar la atencion al ciudadano, Racionalizacién de Tramites, Transparencia y acceso a la informacion y construccién Mapa de Riesgos de Corrupci6n) y realizar seguimiento al cumplimiento de las actividades planteadas de acuerdo a cada categoria.

strativos)

de oferta institucional (trdmites y otros procedimientos admi

CATEGORIA

identificado y difundido.

ites y

Registrar y actualizar trés

otros procedimientos
administrativos en el SUIT

SUB CATEGORIA

COMPONENTE: RACIONALIZACION DE TRAMITES.

PREGUNTA SOBRE LAS ACTIVIDADES DE GESTION

¢Se han registrado y actualizado trémites y otros
procedimientos administrativos en el SUIT, de qué
manera?

RESPUESTA / EVIDENCIA

Através de reunion de seguimiento al PAAC realizada el 6 de mayo de 2024 en la Oficina Planeacion y Sistemas, se revis la pagina del SUIT identificando 4 tramites registrados sin presentar
hasta la fecha actualizaciones, esta actividad es un lineamiento importante, toda vez que la norma exige que los sujetos obligados tendran que actualizar la informacion en el SUIT de acuerdo a
lo establecido en el Decreto Lev 2106 de 2019.

et oot eyt e

FECHA DE PUBLICACION: 10 de mayo 2024.

FECHA DE SEGUIMIENTO: abril y mayo 2024

NIVEL DE CUMPLIMIENTO
OBSERVACIONES

Se verifict en los 4 registros que las Gltimas actualizaciones se realizaron en los afios 2016 y 2017.
Ademés, acorde al seguimiento se evidencia que los tramites requieren ajustes normativos, de
nombre y datos bésicos.

Por lo anterior, se recomienda actualizar el registro de tramites del SUIT, revisando junto con las
4reas responsables el listado de tramites y servicios OPA que se ofertan en la Empresa, verificando
las posibles modificaciones, adiciones y los soportes i i
presentadas en la vigencia 2024 y teniendo en cuenta el concepto juridico sobre Racionalizacién de
Trémites emitido en mayo del 2024.

Difundir informacion de oferta institucional de tramites|

y otros

¢Se ha difundido informacion sobre la oferta
institucional de tramites y servicios en lenguaje claro
y de forma permanente a los usuarios de los
tramites teniendo en cuenta la caracterizacion, de
qué manera?

Se difunde con el apoyo de la oficina de comunicaciones, a través de la pagina web, por redes sociales Facebook de manera permanente.

Los temas que se informan de interés coman son los siguientes:
Certificado de conformidad del producto para usuarios
Certificado de conformidad del producto para casas comerciales
Certificado de conformidad del producto para técnicos electricistas.
Requisitos para tramites
@ 6n del nuevo

Técnico de Eléctricas

A partir de la caracterizacion de los usuarios y la i
concisa, correcta, concreta, coherente y completa.

que presenta la receptora, se realiza difusion de manera diferencial, con lenguaje claro e informacion

CERTIFICADO DE

conexidn del
servicio

Se evidencia que, los canales de difusion que se han utilizado son: Medios de comunicacion masiva
como television y radio; redes sociales como Facebook, Instagram y twitter; Pagina Web institucional
www.cedenar.com.co; infografias en instalaciones fisicas de la empresa en las diferentes zonas y
seccionales.

Ademés, se verifico a través de la pagina WEB el tramite de nuevas conexiones, evidenciando que se
encuentran acorde las caracterfsticas de divulgacion y publicidad estipuladas en la "Guia para la
Racionalizacion de Tramites y servicios" del DAFP; sin embargo, es necesario mejorar en la difusion
de latotalidad de los tramites con los que se presta servicio y que se encuentran inscritos en el SUIT.

Priorizacién participativa de Trémites a racionalizar

Identificar tramites de alto impacto y priorizar

Con base en el andlisis de las siguientes variables:
1. Identificar los trémites que requieren mayor
atencion en razén a su complejidad, costos y

afectacion de la competitividad, de conformidad con
las encuestas aplicadas sobre percepcion del

senvicio alos ciudadanos. 2. Analizar e identificar
los tramites de la empresa que fueron objeto de
observacion por parte de las auditorias externas.
3. Identificar los tramites de mayor tarifa para los
usuarios.

4. Consultar a la ciudadania sobre cudles son
los tramites mas engorrosos, complejos, costosos,
que afectan la competitividad, etc.

5. Identificar los tramites que generan mayores
costos internos en su ejecucion para la Empresa.
¢cuales son los tramites que se priorizan para
racionalizar en la vigencia y cudles son los impactos
y beneficios esperados?

De acuerdo a la estrategia de racionalizacion de tramites se encuentra el tramite de de energia eléctrica en baja tension; sin embargo, acorde al seguimiento este
trémite en atencion a la nueva normatividad sufre cambios en su nombre y disposiciones, por lo tanto, requiere actualizacion en la estrategia anti tramites.

La CREG a través de la circular 001 del 2023 instruye sobre los formatos que deberén ser utilizados
por los Operadores de Red y los usuarios interesados en conectarse o modificar su conexion a los
Sistemas de D Local del Sistema Nacional, por lo tanto, se recomienda
ajustar los formatos acorde ala circular CREG 001 del 2023y por ende, sera necesario ajustar la
estrategia de racionalizacion de tramites.

Desde la Subgerencia de Gestion Energética se orienta a zonas y seccionales para realizar el trémite de una nueva conexion del servicio de manera virtual y presencial, por lo tanto este trémite es
de carécter prioritario siempre.

El trdmite de nuevas conexiones no ha sido objeto de observaciones por parte de auditorias externas.

Los trémites de nuevas conexiones no tienen costo, la tarifa que se cobra se llama CARGOS DE CONEXION para estratos 4, 5, 6 y usuarios no residenciales acorde ala Resolucion CREG 225
del 15 de diciembre de 1997.

El trémite de nuevas conexiones no es complejo y no tiene costo ni afectacién de la competitividad, se cuenta con personal altamente calificado para asesorar al cliente potencial.

De acuerdo a analisis del Centro Técnico encargado de la ejecucion de las ordenes de instalacion para nuevas conexiones, los siguientes son los cargos aplicados en esta vigencia:

DESCRIPCION | CARGOS
Caslo de Conexion Administracién | $33 987
Instalacion de Acometida $83.649
Instalacion equipo de medida $94.912
Sellamiento equipo de medida $20.314
TOTAL CARGO DE CONEXION $232.682
Revision  por  incumplimienic | $46.270
fécnico

En la actualidad, entr6 en vigencia el nuevo Reglamento Técnico Eléctrico, se solicité a la Empresa la capacitacion en este importante tema, que es fundamental en el tramite de nuevas conexiones,
estamos a la espera de la respuesta y més adelante seran analizados los impactos y beneficios.

Acorde al seguimiento, las &reas competentes de Redes y Atencion al Cliente requieren ajustes de racionalizacion para los trémites que se gestionan para la prestaci6n del servicio; sin embargo,
actualmente no se evidencian estos ajustes en el SUIT, por lo tanto, se requiere el apoyo y acompariamiento de la oficina Planeacion y Sistemas para esta actividad de racionalizacion.

Es posible evidenciar que la informacion relacionada respecto al tramite de "nuevas conexiones” es
acorde alos enla Guia 6gica para la 6n de tramites
estipulada por el DAFP y a lo descrito en el componente racionalizacion de tramites del Plan
Anticorrupcion de CEDENAR S.A. E.S.P. vigencia 2024; sin embargo, no se evidencia la
actualizacion de los ajustes en el SUIT que se requieren de la totalidad de los tramites registrados en
&l SUIT, por lo tanto, se recomienda coordinar con la Oficina de Planeacion y Sistemas lo pertinente
para la actualizacion de la racionalizacion de tramites efectuada en la vigencia 2024.

Estrategia de racionalizacion de tramites

formulada e implementada

ion de

acion
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Se encuentra formulada la estrategia de
racionalizacién de trémites cumpliendo con los
parémetros establecidos por la politica de
racionalizacién de trémites?

En la pagina WEB de CEDENAR S.A.E.S.P., se encuentra publicado el Plan de Accion del Plan Anticorrupcion de la vigencia 2024, en el que se registra la Estrategia de Racionalizacion de
Tramites debidamente diligenciada.

Se evidencia que, la gestién de este componente cuenta con personal delegado responsable(s) de la
consolidacion de la estrategia de racionalizacién de tramites, quienes realizaron capacitacion y
i éreas

monitoreo sobre el tema, para garantizar el adecuado alas
quienes ejecutan las acciones de racionalizacion que se registren en la estrategia de la vigencia
2024,

100%

De igual manera, se verificé a través de sesion de seguimiento al Plan Anticorrupcion realizada el dia
6 de mayo del 2024 que, la Oficina de Planeacién y Sistemas ha diligenciado la Estrategia de
Racionalizaci6n de Trémites, misma que se encuentra publicada en la pagina WEB de la Empresa,
por lo tanto, se cumple con lo estipulado en el articulo 73 de la Ley 1474 del 2011.
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OBJETO DEL FORMATO: Describir las actividades de gestion desarrolladas por los responsables o lideres del Proceso frente a los 4

del Plan para mejorar la atencion al ciudadano, Racionalizacin de Tramites, Transparencia y acceso a la informacion y construccion Mapa

de Riesgos de Corrupcin) y realizar seguimiento al cumplimiento de las actividades planteadas de acuerdo a cada categoria.

CATEGORIA

SUB CATEGORIA

COMPONENTE: RACIONALIZACION DE TRAMITES.

PREGUNTA SOBRE LAS ACTIVIDADES DE GESTION

RESPUESTA/ EVIDENCIA

FECHA DE PUBLICACION: 10 de mayo 2024.

FECHA DE SEGUIMIENTO: abril y mayo 2024

NIVEL DE CUMPLIMIENTO
OBSERVACIONES

W3
35
B8 8 |Registrr en ol Sisteama Unico de Informecion de Se recomienda realizar el respectivo registro de Ia Estrategia de Racionalizacion de Tramites en la
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g
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= la Empresa y los resultados de la consulta registrados en el SUIT. Adems, en la estrategia se plantea una racionalizacion para optimizar la reduccion del iempo en servicio al cliente con la descarga en linea del formato de disponibilidad, | recomienda revisar y ajustar el formato de disponibilidad e energia en baja tensién acorde a la
s E ciudadana, asociados a los trémites y otros sin embargo, esto no es posible actualmente debido a cambios en la normatividad, por lo tanto, actualmente se encuentrala Empresa en la de los nuevos circular CREG 001 del 2023.
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= e cuenta con diferentes canales de atencién. Ademas, se asign6 una linea telefénica de celular para asesorar al cliente, en cuanto al tramite requerido y se presta atencién al cliente de manera
Se cuenta con diferentes canaes de at Ad finea teleférica de celul al client o al tramit d ta atencion al cliente d
£ presencial en las diferentes sedes de todas las zonas y seccionales en el Departamento de Narifio.
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g Si, se han implementado mejoras tecnologicas en las solicitudes de Nuevas Conexiones a través de la pagina web, con el siguiente ik, que permite la verficacion del estado de la solicitud a través
8
< de un radicado.
S &> CEDENAR
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2 B Se implementan mejoras tecnolégicas en la — - es acorde alo descrito en este item; sin embargo, en los trémites de cambio de tarifa de servicios
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82 & ﬁ[ﬂz’:‘:,’:;ﬁ“es'b' idad y usabiidad delos | - 0soina Web de CEDENAR S.A. E.S.P. solo se brinda acceso a los tramites de nuevas conexiones. es acorde a o descrito en este item; sin embargo, hace falta brindar la accesibilidad y usabilidad para
838 ’ el resto de trémites que se gestionan para la prestacion del servicio, por lo tanto, en conjunto es débil.
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OBJETO DEL FORMATO: Describir las actividades de gestion desarrolladas por los responsables o lideres del Proceso frente a los 4

del Plan

para mejorar la atencion al ciudadano, Racionalizacién de Tramites, Transparencia y acceso a la informacion y construccién Mapa de Riesgos de Corrupci6n) y realizar seguimiento al cumplimiento de las actividades planteadas de acuerdo a cada categoria.

CATEGORIA

SUB CATEGORIA

COMPONENTE: RACIONALIZACION DE TRAMITES.

PREGUNTA SOBRE LAS ACTIVIDADES DE GESTION

RESPUESTA/ EVIDENCIA

FECHA DE PUBLICACION: 10 de mayo 2024.

FECHA DE SEGUIMIENTO: abril y mayo 2024

NIVEL DE CUMPLIMIENTO
OBSERVACIONES

Visto Bueno: Jefe Oficina Control Interno (E )

Areas ia Gestion éti ia Distribucion y Division (CAD)y Oficina y Sistemas.

EI Centro de Administracion Documental informa que, se realiza el proceso de eliminacion documental atendiento el critrio del acuerdo 004 del 2019, por el cual se reglamenta el procedimiento
de las Tablas de Retencion Documental — TRD. Ademas, se realiza una acta de eliminacion de documentos con el jefe
de cada oficina y con el personal de archivo responsable del &rea.
En las TRD, de cada Unidad Administrativa tienen definido el tiempo de retencion; para cada una de sus Series y Subseries en el archivo de gestion y en el archivo central, este tiempo (afios) se

. contara a partir de la fecha de finalizacion o de radicacion del ylafecha para la del al Archivo Central.
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4 ¢Cudles son los criterios de supresion de

g informacion fisica, para asegurar que se elimina Se evidencian soportes que describen lo registrado en este item, por lo tanto, es conforme. 100%

c cuando ya no se hace Gtil?
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g El Técnico | del CAD informa que, los documentos que se reciben por ventanilla se mantienen en casilleros bajo llave para evitar su adulteracion o pérdida. Luego, segin requerimiento o necesidad | Se evidencia documentos soportes de las acciones descritas por la Division administrativa respecto a

3 de cada oficina, los documentos se envian por medio fisico con mensajero a cada dependencia o sede de la empresa, utilizando hojas de ruta, para garantizar su entrega segura y oportuna. la informacion fisica. Respecto al archivo digital se evidencian capacitaciones al personal

= secretariado de algunas zonas; sin embargo actualmente no se evidencia el uso de la herramienta
e S Ademés, para una mejor conservacion y seguridad de la én, los fisicos son desde los archivos de gestion al archivo central utilizando formatos de o software parala e la , por lo tanto, se
= J documentales y de acuerdo a los tiempos establecidos para su disposicion final. Este proceso asegura una 6n adecuada de la 6n 'y su pt 6n para su posterior consulta. | recomienda gestionar lo pertinente para gararmzar la trazabilidad y seguridad de la informacién digital
° 8 que se recepciona y produce en la Empresa.

g

a

£ ¢Se consenva la informacion bajo condiciones de | Asi mismo, para la dela esta se gestiona a través de correos como son com.coy

8 paraimpedir su pérdida, com.co ). Por otro lado, se esta gestionando el programa de gestion documental Docunet Web, para ser implementado en la empresa con el fin de obtener una mayor ST ! T

8 consulta, uso 0 acceso no autorizado seguridad dela interna y extema, Este sistema nos alos o que significa que se puede rastrear quién accedi6 a ellos y cuéndo.

= de qué manera? Ademas, se establece un control de acceso mediante claves asignadas a cada usuario, Io que garantiza seguridad y el buen manejo de la informacion.

-4

i‘ClLMD J"flI “L&"E - NIVEL DE CUMPLIMIENTO:  NECESITA MEJORAR 67%
Auditor (a) de Sequimiento Oficina Control Interno.  Firma:

CONCLUSION GENERAL: Se determina que el componente de racionalizacion de trémites cuenta con un nivel de cumplimiento del 67%,
teniendo en cuenta que algunas categorias de este componente en términos generales NECESITAN MEJORAR, por o tanto, con el
proposito de dar cumplimiento normativo a este componente se recomienda:

1. Realizar la publicacién y difusién de la totalidad de los trémites y OPA regis(rados enel SUIT.

2 Elaborar el portafolio de tramites y servicios 2024 y pubiicario en Ia pagina W

3. Coordinar con las &reas de los tramites y acluallzar el registro del SUIT, respecto a los puntos de atencién,
soportes normativos y el ciclo de racionalizacién que se requiera con los soportes correspondientes, toda vez que la norma exige que los.
sujetos obligados tendran que actualizar la informacién en el SUIT dentro de los tres (3) dias siguientes a cualquier variacién o modificacion.
Art. 4 del Decreto Ley 2106 del 2019.

4.Realizar el registro de la estrategia de racionalizacién de trémites vigencia 2024 en el SUIT.

5. Elaborar la encuesta de Nivel de Satisfaccién del Usuario (N.S.U.) de la vigencia 2024, teniendo en cuenta la totalidad de los trémites
registrados en el SUIT.

6. Respecto a los formatos de disponibilidad de baja y alta tensién, se recomienda actualizar tener en cuenta la circular 001 del 2023 de la
CREG.

7. Gestionar lo pertinente para garantizar la y seguridad de la i digital que se

8. Programar capacitaciones para el personal que tiene responsabilidad de conservar archivos digitales.

y produce en la Empresa.




